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บทที ่4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้าน ชิลล์ ชิลล์ ในครั้งนี้พบว่า

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมและลดความ ซับซ้อนในการดำเนินงานใน

กิจการโดยผูจ้ัดทำโครงงานได้ทำการวิเคราะหอ์อกแบบฐานข้อมูลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการสร้างระบบและจัดการระบบเพื่อทำให้มีความ สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน

โดย สมาชิกสามารถเลือกซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้นและสามารถดู วิธีการสั่งซื้อสินค้า และลด

ปัญหาการเก็บข้อมูลซื้อ-ขายของสมาชิกในแต่ละวัน ข้อมูลสินค้า และเอกสารสำคัญต่างๆที่มี

จำนวนมากเพื่อลดการตกหล่นและศูนย์หายของข้อมูลระบบสามารถช่วยลดเวลาในระบบ

ขนส่งในการส่งสินค้า ผลการดำเนินงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งานดังนี้ 

ภาพที ่4.1 หนา้เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานในบริษัท 

ภาพที่ 4.1 คือ หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานในบริษัทจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ผู้ใช้งาน 

ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของบริษัท และพนักงานขนส่ง โดยที่ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใช้งานระบบ 

ด้วย ช่ือผู้ใชง้าน และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบจัดการขอ้มูลใน ส่วนของผู้ใชง้านระบบได้
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ภาพที ่4.2 หนา้จัดการขอ้มูลสมาชิก 

 ภาพที่ 4.2 คือ หนา้จัดการข้อมูลสมาชกิของผูดู้แลระบบ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของสมาชิก 

 

 

ภาพที ่4.3 หนา้จัดการข้อมูลพนักงาน 

ภาพที่ 4.3 คือ หนา้จัดการข้อมูลพนักงานของผูดู้แลระบบ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของพนักงาน 
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ภาพที ่4.4 หนา้แรกของพนักงาน 

ภาพที่ 4.4 คือ หน้าแรกของพนักงานโดยจะแสดงเมนูรายการตา่ง ๆ ให้ พนักงานสามารถ

บริหารจัดการ 

 

 
ภาพที ่4.5 หนา้จัดการข้อมูลสินค้า 

ภาพที่ 4.5 คือ หนา้จัดการข้อมูลสนิค้า โดยที่พนักงานคลังสามารถจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลสินค้า 

 



85 

 

 
ภาพที ่4.6 หนา้จอแสดงรายการสั่งซือ้สินค้าจากสมาชิก 

ภาพที่ 4.6 คือ หนา้จอแสดงรายการสั่งซือ้สินค้าจากสมาชิก โดยจะแสดง รหัสการ สั่งซื้อ วันที่

สั่งซื้อ ชื่อสมาชิก จำนวนเงิน สถานะการชำระเงิน สถานะการส่ง 

 

 
ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงรายการส ี

ภาพที่ 4.7 คือ หน้าจอแสดงรายการสี โดยที่พนักงานสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลสีได้ 
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ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงรายการไซส์ 

ภาพที่ 4.8 คือ หน้าจอแสดงรายการไซส์ โดยที่พนักงานสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมไูซส์ได้ 

 

 
ภาพที ่4.9 หนา้จอแสดงข้อมูลประเภทสินค้า 

ภาพที่ 4.9 คือ หน้าจอแสดงประเภทสินค้า โดยที่พนักงานสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูประเภทสินคา้ได้ 
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ภาพที ่4.10 หนา้จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพที่ 4.10 คือ หนา้จัดการขอ้มูลสว่นตัว โดยพนักงานสามารถจัดการข้อมูล แก้ไข ข้อมูล 

สว่นตัวได้ของตัวเองได้ 

 

 
ภาพที ่4.11 หนา้แรกของผูจ้ัดการ 

ภาพที่ 4.11 คือ หนา้แรกของผู้จัดการ โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้ ผูจ้ัดการสามารถ

บริหารจัดการ 
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ภาพที ่4.12 หนา้จัดการขอ้มูลสมาชิก 

ภาพที่ 4.12 คือ หน้าจัดการข้อมูลสมาชกิของผูจ้ัดการ โดยที่ผู้จัดการสามารถจัดการ ข้อมูล 

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของสมาชิก 

 

 
ภาพที ่4.13 หนา้จัดการข้อมูลพนักงาน 

ภาพที่ 4.13 คือ หนา้จัดการข้อมูลพนักงานของผูจ้ัดการ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของพนักงาน 
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ภาพที ่4.14 หนา้จอสินค้าขายดี 

 ภาพที่ 4.14 คือ หน้าจอสินค้าขายดี โดยจะแสดงรหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ประเภท จำนวน ที่ขาย

ไป คงเหลอื 

 

 
ภาพที ่4.15 หนา้จัดการข้อมูลสินคา้ 

ภาพที่ 4.15 คือ หนา้จัดการข้อมูลสนิค้า โดยที่ผูจ้ัดการคลังสามารถจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลสินค้า 
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ภาพที ่4.16 หนา้จอแสดงรายการสั่งซือ้สินค้าจากสมาชิก 

ภาพที่ 4.16 คือ หน้าจอแสดงรายการสั่งซื้อสินค้าจากสมาชิก โดยจะแสดง รหัสการ  สั่งซื้อ 

วันที่สั่งซือ้ ช่ือสมาชิก จำนวนเงิน สถานะการชำระเงิน สถานะการส่ง 

 

 
ภาพที ่4.17 หนา้จอแสดงรายงานยอดขาย 

ภาพที่ 4.17 คือ หน้าจอแสดงรายงานยอดขาย ผู้จัดการสามารถเลือกวันที่เพื่อดู  รายงาน

ยอดขาย โดยจะแสดง วันเดือนปี รายการสินคา้ ราคาตอ่หนว่ย จำนวน ยอดรวม 
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ภาพที ่4.18 หนา้จอแสดงรายการสี 

ภาพที่ 4.18 คือ หน้าจอแสดงรายการสี โดยที่ผู้จัดการสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลสีได้ 

 

 
ภาพที ่4.19 หนา้จอแสดงรายการไซส์ 

ภาพที่ 4.19 คือ หนา้จอแสดงรายการไซส์ โดยที่ผู้จัดการสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมไูซส์ได้ 
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ภาพที ่4.20 หนา้จอแสดงข้อมูลประเภทสินค้า 

ภาพที่ 4.20 คือ หน้าจอแสดงประเภทสินค้า โดยที่ผู้จัดการสามารถจัดการ ข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูประเภทสินคา้ได้ 

 

 
ภาพที ่4.21 หนา้จอแสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 

ภาพที่ 4.21 คือ หน้าจอแสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท โดยที่ผู้จัดการสามารถจัดการที่เกี่ยวกับ

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
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ภาพที ่4.22 หนา้จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพที่ 4.22 คือ หนา้จัดการขอ้มูลสวนตัว โดยผูจ้ัดการสามารถจัดการข้อมูล แก้ไข ข้อมูล 

สวนตัวได้ของตัวเองได้ 

 

 
ภาพที ่4.23 หนา้เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน 

ภาพที่ 4.23 คือ หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบ  ด้วย ชื่อ

ผูใ้ช้งาน และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบจัดการขอ้มูลในส่วนของผู้ใชง้านระบบได้ 
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ภาพที ่4.24 หนา้จอสมัครสมาชิก 

ภาพที่ 4.24 คือ หน้าจอสมัครสมาชิก โดยที่ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียน สมัครสมาชิกเพื่อ

สามารถเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที ่4.25 หนา้แรกของสมาชิก 

ภาพที่ 4.25 คือ หนา้แรกของสมาชิก โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้ สมาชิกสามารถเลือก

ซือ้สินค้า 
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ภาพที ่4.26 หนา้แสดงสนิค้าทั้งหมดของสมาชิก 

ภาพที่ 4.26 คือ หนา้แสดงสนิค้าทั้งหมดของสมาชิก โดยจะแสดงเมนูรายการตา่ง ๆ ให้ สมาชิก

สามารถเลือกซือ้สินค้า 

 

 
ภาพที ่4.27 หนา้แสดงสินค้า 

ภาพที่ 4.27 คือ หน้าแสดงสินค้า โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้ สมาชิกสามารถเลือกซื้อ

สินค้าได้ 
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ภาพที ่4.28 หนา้จอขอ้มูลส่วนตัวและรายการคำสั่งซือ้ล่าสุด 

ภาพที่ 4.28 คือ หน้าจอข้อมูลส่วนตัว โดยจะแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก ข้อมูลที่อยู่ และ 

สามารถแก้ไขได้ และแสดงขอ้มูลรายการคำสั่งซือ้ล่าสุด 

 

 
ภาพที ่4.29 หนา้จอการชำระเงิน 

ภาพที่ 4.29 คือ หน้าจอการชำระเงินโดยจะแสดงข้อมูล เลขที่สั ่งซื ้อ วันที่ จำนวน เงิน 

สถานะการชำระเงิน 
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ภาพที ่4.30 หนา้จอรายละอียดการชำระเงนิ 

ภาพที่ 4.30 คือ หน้าจอรายละอียดการชำระเงินโดยจะแสดงข้อมูล เลขที่สั่งซื้อ วันที่ จำนวน 

เงิน สถานะการชำระเงิน 

 

 
ภาพที ่4.31 หนา้จอประวัติการสั่งซือ้ 

ภาพที่ 4.31 คือ หน้าจอประวัติการสั่งซื้อ โดยจะแสดงข้อมูล เลขที่สั่งซื้อ วันที่ จำนวน เงิน 

สถานะการชำระเงิน สถานะการจัดสง่ 
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ภาพที ่4.32 หนา้จอการสั่งซือ้สินค้า 

ภาพที่ 4.32 คือ หนา้จอการสั่งซือ้สินค้า โดยจะแสดงข้อมูล สินค้า จำนวน เงิน  

 

 
ภาพที ่4.33 หนา้จอรายละอียดการสั่งซือ้ 

ภาพที่ 4.33 หน้าจอรายละอียดการสั่งซื้อ โดยจะแสดงข้อมูล เลขที่สั่งซื้อ วันที่ จำนวน เงิน 

สถานะการชำระเงิน สถานะการจัดส่ง 
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4.2 การอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการสินค้าและ

คลังสินค้า ร้าน ชิลล์ ชิลล์ ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาการทำงานของระบบงานเดิมและเก็บ 

รวบรวมข้อมูลในบริษัทเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหาผลการศึกษา  

พบว่า ปัญหาที่ม ีคือ  

1. การประชาสัมพันธ์ของบริษัท ผา่นทางพนักงานออกไปคุยกับลูกค้าตามร้านค้าต่างๆ 

เพื่อเสนอสินค้าและโปรโมชั่นให้ลูกค้า ซึ่งอาจจะทำให้เสียเวลาในการจัดส่งสินค้าไปให้กับรา้น 

อื่นๆ  

2. การจัดการเอกสารทำด้วยมือ สาเหตุเกิดจากไม่มีระบบในการบริหารจัดในเรื่องของ 

เอกสาร และไม่มีฐานข้อมูลมารองรับทำให้การจัดการเอกสารไม่สะดวกสบายและเกิด การ

ล่าช้าของขอ้มูล  

3. การสต๊อกสินค้าที่ผิดพลาดไม่มีระบบการจัดการคลังสินค้า ทำให้เกิดเหตุการณ์ 

สินค้าไม่พอจำหนา่ย ซึ่งอาจทำให้ลูกค้า รอและอาจเสียลูกค้าไปในอนาคต  

4. เกิดการล่าช้าในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติลูกค้า ประวัติพนักงาน ประวัติ  

การสั่งซื้อสินค้า ซึ่งการบันทึกข้อมูลแบบเดิมจะเป็นการบันทึกข้อมูลลงในกระดาษแล้วเก็บไว้

ใน แฟ้มงาน จงึทำให้ค้นหาข้อมูลได้ยากและไม่สามารถแยกข้อมูลแต่ละอย่างได้  

จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน ผู ้พัฒนาโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับบริหารจัดการสินค้าและคลังสินค้า ร้าน ชิลล์ ชิลล์ ในครั ้งนี้ผู ้พัฒนาได้ออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดย การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงาให้เกิดความ

คล่องตัวและทำงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบและมีความเป็นปัจจุบัน ทำให้ ส่งผลดีต่อการทำงานของร้าน ชิลล์ ชิลล์ ช่วยในการ

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลประเภทสินค้า 

จัดการข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลรายงาน ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการ

จัดทำโครงงาน 


